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] ' ANTALYA Wprowadzenie i cel .
Airport

- N Pandemia koronawirusa powaznie nadwyrezyfa sektor lotniczy na catym sSwiecie.
Introduction .  Drastyczny, nagly spadek komercyjnego ruchu lotniczego dotknat wszystkich graczy w

— , sektorze oraz lotniska, ktore wraz z liniami lotniczymi stanowig jeden z dwach filarow
| ' branzy. Obserwujgc bacznie sytuacje zwigzang z pandemig, podobnie jak inne lotniska
' musieliSmy wdrozy¢ szereg nowych srodkéw, by zredukowacé ryzyko rozprzestrzeniania sie

\ ]~ wirusa i uzyska¢ maksymalny poziom zdrowia i bezpieczenstwa, by zapewni¢ pasazerom
A / \ podréz bez narazania ich na ryzyko zakazenia, utrzymujgc jednoczesnie odpowiednig
e wydajnos¢ naszej dziatalnosci.

Lotnisko Fraport TAV Antalya Airport jest pierwszym miedzynarodowym lotniskiem w Turcji,

Target ktore otrzymato Certyfikat bezpieczenstwa pandemicznego w Dyrektoriatu Generalnego
Lotnictwa Cywilnego w Turcji. Niniejszy dokument pokrétce przedstawia wszystkie srodki w
zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, ktére umozliwiajg bezpieczne wznowienie dziatalnosci
lotniczej oraz utrzymanie zaufania personelu i podréznych, zgodnie z wymogami procesu
certyfikacji. Wszystkie przedstawione srodki zostaty odpowiednio zaplanowane,
opracowane i wdrozone na terenie naszych terminali i uwzgledniajg najnowsze wytyczne
organizacji i wkadz w zakresie lotnictwa cywilnego na catym swiecie.

Srodki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa zostaty wdrozone w celu:

° °

zapewnienia zapewnienia zdrowia i
bezpieczenstwa dobrostanu pasazerow -

C
podrézy na lotnisku oraz uzytkownikéw lotniska A -

Fraport

Airsaric



v ’ ANTALYA AYTOchrona zdrowia i bezpieczenstwa - obsza

seelt terminalu
| A | N | |
Nadlotmsiklt: bedzllfr?y Obowiazkowy dystans Obowigzkowa kontrola
nadawac komunikaty spoteczny temperatury wszystkich

audiowizualne, by
przypomniec¢ pasazerom o
srodkach bezpieczenstwa.

pasazerow i personelu.

th &

| ﬁd -‘ Minimalizacja kontaktu miedzy Wchodzac na teren terminalu
o , o personelem a pasazerami personel i pasazerowie muszg
Trasy przemieszczania sig dzieki barierom z pleksiglasu. obowigzkowo zatozyé maseczke
pasazeréw oraz sprzet na 7 Specjalne kosze na zuzyte SOO.

terminalu sg regularnie

dezynfekowane z " e | m J

BN=g

wykorzystaniem specjalnych =0 -
metod. Dozowniki ptynu do Obowigzkowa zmiana rekawiczek po
dezynfekcji sg dostepne dla kazdej kontroli fizycznej pasazera.
naszych ~ pasazerow na Ograniczenie kontaktu z pasazerami,
S catym terminalu. fizycznego obiegu dokumentéw itd.
3

Uzytkownikow zachgcamy do ’_3 [ IIII _

dokonywania ptatnosci

bezdotykowych.. Poprawa cyrkulacji $wiezego
powietrza Ograniczenia w korzystaniu z wind
we wszystkich zgodnie z przepisami dotyczgcymi
pomieszczeniach. dystansu spotecznego.
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Fraport TAV

Airport

ANTALYA Ogodlne srodki ochrony zdrowia i .

bezpieczenstwa

SO0 (Srodki ochrony osobistej) SOO (maseczki, rekawiczki, przytbice, itd.) uzywane przez personel.

Dystans spoteczny: WdrozyliSmy wszystkie srodki, by zapewni¢ dystans spoteczny na terenie catego
terminala.

Zarzadzanie kolejka: Rekonfiguracja kolejek, by wymusi¢ dystans spoteczny.

Ekrany ochronne z pleksiglasu: Minimalizacja kontaktu miedzy personelem a pasazerami dzieki barierom z
pleksiglasu.

/\ Gaport .
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A ’ ANTALYA Ogolne srodki ochrony zdrowia i .
Alrport bezpieczenstwa

\ Kontrola temperatury: Obowigzkowy screening termiczny oraz dodatkowa kontrola temperatury
z uzyciem cyfrowych termometréw na podczerwien

Obstuga bezdotykowa: Zachecamy do dokonywania ptatnosci zblizeniowych i odprawy online, by
zredukowac do minimum liczbe dotykanych
punktow.

Dezynfekcja: Regularna, czesta dezynfekcja urzgdzen, pomieszczen terminala, powierzchni biurowych oraz
sprzetu, by zredukowac ryzyko infekcji.

Oznakowanie i Swiadomos¢: Budowanie swiadomosci znaczenia srodkow zapobiegawczych w ograniczaniu
rozprzestrzeniania sie wirusa poprzez
oznakowanie, tablice komercyjne, naklejki, ekrany i oznakowanie poziome.

/\ Gaport .
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Fraport TAV

ANTALYA Sprzatanie i dezynfekcja .

Airport

Sprzatanie i dezynfekcja: Regularna, czesta dezynfekcja urzgdzen, pomieszczen terminala, powierzchni
biurowych oraz sprzetu, by zredukowac ryzyko infekcji.

1111158

= Trasy przemieszczania sie pasazerow oraz sprzet na terminalu sg regularnie dezynfekowane z
y wykorzystaniem specjalnych metod.

= Poprawa cyrkulacji Swiezego powietrza we wszystkich pomieszczeniach.
¢ 'u / = Specjalne kosze na zuzyte SOO (maseczki, rekawiczki, przytbice, itd.).

= SO0 (maseczki, rekawiczki, przytbice, itd.) uzywane przez personel.

/\ @aport .
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Fraport TAV

ANTALYA
Airport

Sprzatanie i dezynfekcja .

Wdrozono specjalny protokot dezynfekcji w nastepujacych obszarach:

Powierzchnie budynku terminala

Lady odprawy biletowej i paszportowej
Odprawa bezpieczenstwa

Sklepy duty free i gastronomia

Bramki

Obszar odbioru bagazu

Siedzenia

tazienki

Wézki bagazowe
Sale modlitwy
Punty informacyjne

Windy i ruchome schody

/\ Gap
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v ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odl.

Airport

b %= oM & W T

A S A A
Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security
y . y - h 4 -
Informowanie pasazerow Przekazywanie pasazerom
korzystajgc z mediow informacji o ustugach na AV
spotecznosciowych, terminalu za Q:JIQLYA
aplikacji mobilnej oraz posrednictwem platform E
strony internetowej o cyfrowych.
procesach kontrolnych
na lotnisku.

v

Przypominanie pasazerom

Przypominanie 0 SO0 i $rodkach

pasazerom o bezpieczenstwa.

konieczno$ci regularnego

sprawdzania informacji .
linii lotniczych

dotyczgcych ich lotu.

/\ Gaport .
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‘ Fraport TAV
ANTALYA
Airport

AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odl.

[T a@

n

=g

Pre-travel

|
|
e ®

< y

Naszym gosciom
udostepniamy
zdezynfekowane wézki
bagazowe.

Carpark

Terminal Access Check-In

Na parkingach umieszczono
oznakowanie ostrzegawcze
przypominajgce pasazerom o
zasadach bezpieczenstwa.

Immigration
& Security

Boarding

Tylko osoby wyposazone w
SOO mogq korzystac ze
srodkéw transportu
publicznego.

DN

— -
Z\ Gaport

Airports



v ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odl.

Airport

Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security
= 1(33 an
Naszym gosciom Personel parkingu musi w Uzytkownikéw_zachecamy
udostepniamy kazdym czasie nosi¢ niezbedne do dokonywania ptatnosci
zdezynfekowane wozki. S00. Na parkingu znajduja sie bezdotykowych.

kosze na zuzyte SOO.

/\ Gaport .
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Fraport TAV

ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - od|
Airport
_/ 2 o
b % [T A n -7
‘' ' " ) i\ _f\
p— A A A p— -
Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security
(753 T.C.SAGLIK BAKANLIGI /75 REPUBLICOF TURKEY
T );) ANTALYA L SAGLIK MUDURLUGU o TR O e
5+ HAVALIMANI LABORATUVARI \(3%4% LABORATORY OF AIRPORT '

& Centrum testéow PCR na Covid-19: T -

./) Laboratorium z testami PCR to '
dodatkowa ustuga oferowana przez
Ministerstwo Zdrowia Republiki
Tureckiej. Znajduje sie na zewnatrz hali
przylotbw Terminalu 1. Pasazerowie
wylatujgcy moga wykonac¢ test PCR
naCovid-19 przed odlotem. Opfata za
test wynosi 15 euro.

1T
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Fraport TAV

ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odl.

b %= M A K T

Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security

4 %, Ochrona turystow przed Covid-19 i
‘/) - dodatkowe ubezpieczenie:

Koszty leczenia podroéznych
posiadajgcych ubezpieczenie
obejmujgce  ubezpieczenie  kosztow
leczenia przed przyjazdem do Turcji
zostang pokryte w ramach takiego
ubezpieczenia.

Osoby, ktore nie posiadajg
ubezpieczenia kosztow leczenia bedag
miaty mozliwos¢ zakupu polisy na
lotnisku po przylocie. Podrézni bedag
mogli wybiera¢ z szeregu polis
nalezgcych do dwdch zasadniczych
grup: uprawniajgcych do okreslonych
Swiadczen medycznych lub
zapewniajgcych pokrycie kosztow.

/\ Gaport .
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v ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odl.

Airport

b %= M A K T

Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security

\. |

Obowigzkowa kontrola temperatury wszystkich
pasazerow i personelu.

| ——

|
e e
. >

Naszym gosciom udostepniamy zdezynfekowane

-
Automatyczne dozowniki ptynu do dezynfekcji
stepne dla naszych pasazerow na

c
-~
‘_(@J terminalu.

Wchodzgc na teren terminala nalezy [ n
obowigzkowo zatozy¢ maseczke. "

Obowigzkowa zmiana rekawiczek po kazdej kontroli
fizycznej  pasazera.  Ograniczenie  kontaktu z
pasazerami, fizycznego obiegu dokumentow itd.

/\ Gaport .
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v ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odl.

Airport

b %= M A K T

A S
Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding

— & Security
../ Y . . o\ |
a Uiatl

na lotnisku bedziemy nadawac Na terminalu obowigzujg zasady
komunikaty audiowizualne, by dvetansy Sbolecsnono
przypomniec¢ pasazerom o y usp Znego.
srodkach bezpieczenstwa.

. W Bilet Bagaj iglemleri Ch(‘ck m' - DI§ Hatlar Terminali -3
7 @ Kapilar Gates = International Terminal 1

¢ | 1 Gelen Yolcu Salonu  Arrival Hull P2 & Bilet Sahg Ticket Sales B¥ :/7
N . & Mescit Prayer room 1. X - Tovaletler Toilets BB

A

Regularna, czesta dezynfekcja
urzgdzen, pomieszczen
terminala, by ograniczy¢ ryzyko
infekcji.

Uzytkownikéw zachecamy do
dokonywania pfatnosci
bezdotykowych..

/\ Gaport .
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Fraport TAV

<

ANTALYA . i )
Airport AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odlo
[ ]
_/ °
b % [T A 4] bt 4
Pre-\t:avel Ca;ark Termin;r Access Che\;k-ln Immigration Boarding
Al J— & Security
LIL =

Bariery z pleksiglasu przy

) Oznaczenia na podtodze
stanowiskach odprawy.

utatwiajgce przestrzeganie
dystansu spotecznego przed

ﬁﬁ | stanowiskami odprawy.

Zwiekszenie czestotliwosci
sprzatania i dezynfekcji w
strefach kontaktu.

(=2
SO0 (maseczki, rekawiczki,

przytbice, itd.) uzywane przez
personel.

:’ k'?’, “w

| B

Ins_talacja automatycznych
dozownikéw z zelem
dezynfekujgcym.

R

/\ Gaport .
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‘ Fraport TAV
ANTALYA
Airport

K

O O O O O
Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding

& Security

i

Kolejki zostaty zrekonfigurowane,

by zapewni¢ zachowanie dystansu
spotecznego.

e WIDEN l
Zachecamy do korzystania z 0 "R I'
samodzielnego wykonywania
ustug, np. do odprawy online,
by zredukowac interakcje z
innymi osobami.

/\ Gaport .
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‘ Fraport TAV
ANTALYA
Airport

NS
Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security

W

Obowigzkowa zmiana
rekawiczek po kazdej kontroli
fizycznej pasazera.
Ograniczenie kontaktu z
pasazerami, fizycznego obiegu
dokumentow itd.

i

Ob0W|azkowe stosowanie SOO
przez personel i pasazerow.

Oznakowanie i komunikaty, by
zapewnic¢ dystans spoteczny.

/\ Gaport .

Airports



Fraport TAV
\/ ’ ANTALYA

Airport

N % A R

O O O O O
Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security
| ﬁ& | —
~ o . L : : ' it
wiekszenie czestotliwosci i
sprzatania i dezynfekcji w
strefach kontaktu.

Oznakowanie na podtodze dla zap gisissig
dystansu spotecznego.

| | - X » ——
Kontrola temperatury %

cyfrowym termometrem na
podczerwien.

/\ Gaport .
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v ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - odl.

Airport

M % M & BT

Pre-travel Carpark Terminal Access Check-In Immigration Boarding
& Security
Regularna dezynfekcja obszaru ~ Bariery z pleksiglasu przy ——
wchodzenia na pokfad z bramkach. ‘ |
uzyciem specjalnych metod. Bezdotykowe kontrole dokumentow
tozsamosci i kart poktadowych.
Ul @

Zapewnienie dystansu spotecznego  Stosowanie SOO przez personel.
podczas wchodzenia na poktad.
Oznakowanie pomagajgce
zachowac dystans spoteczny.

Instala§&2utomatycznych
dozownikdw z zelem
dezynfekujgcym.

A
m
m
v
<
()
$
T
ah
>M
B E
o
g
z
m
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A ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - .

Airport

przyloty

n e [ ]
s @ = 2
. L ] . L X J 1
O O O O
De-Boarding Sanitary Control Immigration Baggage Claim Welcome

& Customs Desks

a Al

Oznakowanie i komunikaty, by Regularna dezynfekcja obszaru

zapewnic¢ dystans spoteczny. przylotow z uzyciem specjalnych
metod.
Wy
Zapewnienierdystansu spotecznego (@J
podczas opuszczania samolotu.
Oznakowanie pomagajgce Ob0W|azek stosowania SOO.

zachowac dystans spoteczny.

ADNYASIA TVIDOS dNOA dIIN
VVasvatd

/\ Gaport .
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A ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - .
Airport p rzyloty

ﬂ | - (W]
~ S A
De-Boarding Sanitary Control Immigration Baggage Claim Welcome
& Customs Desks
a 7
] ‘. .l
Oznakowanie i Obowigzkowa kontrola
komunikaty, by zapewnié temperatury wszystkich
dystans spoteczny. pasazerow.

Zapewnieni-e- dystansu f’K. g .‘ﬁ

spotecznego przy wszystkich
czynnosciach Oznakowanie
pomagajgce zachowac dystans

Regularna dezynfekcja obszaru
kontroli sanitarnej z uzyciem
specjalnych metod.

spoteczny.
Instalacja automatycznych -
dozownikéw z zelem Pasazerowie oraz zespoty
dezynfekujgcym. kontroli sanitarnej sg

zobowigzani do stosowania
w kazdym czasie SOO.

-

N Gaport Airports



A ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - .

Airport przyloty

. e [ ]
s 2 7 @
—~ ~ —~ . [ ] . L X ] ’1\
~ A A
De-Boarding Sanitary Control Immigration Baggage Claim Welcome

& Customs Desks

a

,4/

Podrézni przybywajgcy zza granicy z temperaturg ciata powyzej 37.8° C zostang poddani izolacji przez Funkcjonariuszy
Stuzby Zdrowia.

Osoby poddane izolacji, u ktérych test wykaze infekcje COVID-19 zostang przewiezieni do szpitali jednoimiennych w celu
dalszego leczenia.

"\ Gaport .
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‘ Fraport TAV
ANTALYA
Airport

— @i“ﬁ )/

AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa -

przyloty

-

—~ L ] .r.\. L ]
s e
De-Boarding Sanitary Control Immigration Baggage Claim Welcome
& Customs Desks

Oznakowanie i komunikaty,
by zapewni¢ dystans
spoteczny.

o] (o]

Zapewnienie dystansu
spotecznego przy wszystkich
czynnosciach imigracyjnych.
Oznakowanie pomagajgce

zachowac dystans spoteczny.

B

Instalacja automatycznych

dozownikéw z zelem
dezynfekujgcym.

Regularna dézynfekcja obszaru

kontroli paszportowej z uzyciem
specjalnych metod.

:(@JE
Pasazerowie oraz funkcjonariusz
stuzb imigracyjnych sg
zobowigzani do stosowania w
kazdym czasie SOO.

-

Bariery z pleksiglasu przy
stanowiskach kontroli
paszportowej.




A ’ ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa - .

Airport
- przyloty
; i ® [ ]
— L Y -
I 1
—~ —~ . [ ] . 0
De-Boarding Sanitary Control Immigration Baggage Claim Welcome
& Customs Desks

/ A ,‘ /A ' { “\ W{ﬂ.ﬁz\

Oznakowanie i Obowigzek uzycia SOO.
komunikaty, by

zapewnic dystans
spoteczny.

' Zdezynfekowane wozki
bagazowe sg dostepne

przy tadmach odbioru
bagazu.

Przy punktach odbioru
bagazu i odprawie
celnej zapewniono
oznakowanie poziomie
pomagajgce utrzymac
dystans spoteczny.

:.' EJJ ‘

W strefie odbioru
bagazu umieszczono

automatyczne
dozowniki z ptynem do /\ Gaport .
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‘ Fraport TAV
ANTALYA
Airport

Los b

 _____
—~ o~ L ] .AO [ ]
De-Boarding Sanitary Control Immigration Baggage Claim Welcome

& Customs Desks

N

Przy stanowiskach powitalnych umieszczono ekrany
z pleksiglasu.

Zwiekszehie czestotliwosci sprzgtania i dezynfekcji w strefach
kontaktu.

Stosowanie SOO przez personel.

e o

Oznaczehié na podtodze utatwiajgce przestrzeganie
dystansu spotecznego przed stanowiskami powitalnymi.
Nalezy utrzymac odlegtos¢ pomiedzy grupami siedzgcymi

/\ Gaport .
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v ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa — sklepy i uslug'

Airport

@ Personel punktéw handlowych i ustugowych musi stosowaé SOO.

Oznakowanie i komunikaty, by zapewni¢ dystans spoteczny. Oznaczenia na podtodze przed
kasami.

li * i Bariery z pleksiglasu przy kasach.

= ! Zachecamy do ptatnosci zblizeniowych, by ograniczy¢ kontakt.

‘|I3|:
=

Obowigzek korzystania ze sztuécéw jednorazowych i produktoéw pakowanych

wE
- Zakaz korzystania z papierowych kart menu. Obowigzek stosowania kart

cyfrowych.

' (@& - Dezynfekcja strefy stolikdw po kazdym wykorzystaniu. Zwiekszenie czestotliwosci sprzgtania i dezynfekcji

w strefach kontaktu.
/w Gaport .

Airports



Fraport TAV

ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa — uslug'

Airport

, Oznaczenia poziome przy punkcie zbiorki,
[ ﬁ, — . stanowiskach odprawy, kontroli paszportowej i
halach, by utatwi¢ zachowanie dystansu

spotecznego.
. NE,& . Brak gazet, czasopism itd. w strefach wspodlnych, by
[_:= unikngc¢ rozprzestrzeniania sie wirusa.

Przy stanowiskach odprawy i punktach informacyjnych w halach
odlotéw umieszczono ekrany z pleksiglasu, by zmniejszy¢
ryzyko infekcii. | T

POINT

‘ﬂﬂllf wll

. Zmieniono ustawienie miejsc siedzgcych, by
[%] | zapewniC przestrzeganie zasad dystansu
spotecznego.

szczegolnym uwzglednieniem czesto dotykanych

‘ #.  Hale s3 doktadnie i czgsto dezynfekowane, z
(. .& | powierzchni.

£ .  Zachecamy do pfatnosci zblizeniowych, by
- ograniczy¢ bezposredni kontakt.

/\ Gaport .
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v ' ANTALYA AYT Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa — uslug'

Airport
CEN . _ —  Obowigzek korzystania ze
_ - Personel jest zobowigzany (P9l  sztuécow jednorazowych i
stosowac¢ SOO. ' _ ' produktéw pakowanych.
. 9 . -
; o Dozowniki z ptynem do ; Pokoje zabaw dla dzieci sg czasowo
S dezynfekcji w punktach zbidrki 0!0 nieczynne.
=" oraz w halach, w ramach
Zzapewnienia utrzymania .
odpowiedniej higieny. y Zmieniono ustawienie miejsc
- @ | siedzacych, by zapewni¢
Obstuga kelnerska zamiast : przestrzeganie zasad dystansu
spotecznego.

- ag
\ x otwartego bufetu, by
A zminimalizowac ryzyko.

"\ @aport .

Airports



instagram.com/ayt_airport twitter.com/antalya_airport
@ facebook.com/fraporttavairport Im linkedin.com/fraport-tav-antalya-

www.antalya-airport.aero

2T
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SRODKI PRZECIWDZIALANIA COVID-19 MAJACE
ZASTOSOWANIE DO OPERACII LOTNICZYCH

Srodki ogodlne

- Srodki dla pasazeréw

Srodki dla cztonkéw zatogi

Uzycie $rodkéw ochrony osobistej (SOO) w samolocie

- Kroki podejmowane w wypadku stwierdzenia objawow COVID-19 u pasazera na
poktadzie

6 - Kroki podejmowane w wypadku stwierdzenia objawéw COVID-19 u

pasazera po odbyciu lotu

7 - Sprzatanie i dezynfekcja samolotu

8 - Wentylacja samolotu

9 - Dziatalno$¢ operatoréw takséwek powietrznych

10 - Wymogi dla zagranicznych operatoréw transportu lotniczego

1
2
3
4
5

1- Srodki 0gdlne

a) Nalezy usuna¢ czasopisma i broszury z kieszeni w oparciach siedzen.

b) Ostatnie dwa rzedy z prawej strony samolotu nalezy przeznaczy¢ na strefg izolacji
COVID-19 i pozostawi¢ wolna.

2- Srodki dla pasazerow

a) Przed wejsciem na poklad samolotu:

1 - Prowadzac rezerwacje biletow nalezy zapewnic¢ takg konfiguracje siedzen, by
umozliwi¢ odpowiednig liczbe wolnych miejsc w kabinie.

2 - Pasazerow nalezy poprosi¢ o wypeltienie Formularza Lokalizacji Pasazera dla
celow Zdrowia Publicznego.

b) Podczas wchodzenia na poklad:
1 - Pasazerowie z objawami takimi jak goraczka (powyzej 38° C), kaszel, katar,
trudnosci z oddychaniem, nie mogg zosta¢ wpuszczeni na poktad.

2 - Wchodzac na poktad pasazerowie powinni zachowac¢ dystans spoteczny (min. 1
metr).

3 - Zabrania si¢ wnoszenia bagazu podrecznego do kabiny za wyjatkiem torebek
damskich, teczek meskich, toreb na laptopa oraz nosidetek dla niemowlat.

¢) Na pokladzie samolotu:

1 - Informacje na temat bezpieczenstwa przekazywane w trakcie lotu powinny
obejmowac srodki dotyczace COVID-19 obowigzujace podczas lotu.

2 - Na poktadzie samolotu pasazerowie powinni nosi¢ maseczki medyczne.
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3 - Z uwagi na ryzyko trudnosci w oddychaniu, dzieciom ponizej 2 roku zycia nie
nalezy zaktada¢ maseczek. Dzieciom (w wieku 2-12 lat) nalezy zatozy¢ maseczke w
odpowiednim rozmiarze lub bandang.

4 - Pasazerowie, ktorzy nie sg w stanie nosi¢ maseczek przez dtuzszy czas z uwagi na
stan zdrowia, w tym chorob¢ wiencowsg, problemy z oddychaniem, astm¢ lub autyzm, moga
podrézowaé w przylbicy, pod warunkiem, ze udokumentujg swoj stan zdrowia okazujac
zaswiadczenie lekarskie od specjalisty.

5 - Podczas lotéw do dwoch godzin nie nalezy $§wiadczy¢ ustug cateringowych na
poktadzie.

6 - Pasazerom mozna serwowac/sprzedawa¢ indywidualnie zapakowane positki oraz
napoje w zamknigtych opakowaniach. Jezeli podczas lotu sg §wiadczone ustugi cateringowe,
positki nalezy podawa¢ w jednorazowych opakowaniach.

d) Podczas opuszczania pokladu;

1 - Po ladowaniu pasazerowie powinni podnosic¢ si¢ z miejsc i opuszczaé¢ samolot w
matych grupach.

2 - Po wyladowaniu samolot nalezy zaparkowa¢ przy rekawie jesli jest to mozliwe.

3- Srodki dla czlonkéw zatogi

a) Czlonkowie zatogi, u ktorych stwierdzono objawy COVID-19, u ktorych zdiagnozowano
COVID-19 lub ktérzy mieli kontakt z osoba, u ktérej zdiagnozowano COVID-19 nie moga
zosta¢ dopuszczeni do pracy.

b) Jezeli u cztonka zatogi zostang wykryte objawy podczas wykonywania obowigzkoéw
podczas lotu, taki czlonek zatogi winien niezwlocznie zaprzesta¢ obstugi pasazerow pod
warunkiem, ze nie spowoduje to zagrozenia bezpieczenstwa lotu.

4- Uzycie $rodkéw ochrony osobistej (SO0) w samolocie

a) Zatoga lotu oraz zatoga poktadowa sg zobowigzane do noszenia maseczek podczas lotu.

b) Cztonkowie zatogi poktadowej swiadczacy ustugi dla osoby podejrzanej o zakazenie
COVID-19 na poktadzie samolotu powinni stosowaé SOO (fartuchy, maseczki medyczne,
maski N95/FFP2, gogle, przytbice, rekawiczki).

c) Cztonkéw zatogi nalezy przeszkoli¢ z prawidlowego uzycia PPE.

d) Maseczki powinny kompletnie zakrywac usta i nos. Podczas zakladania i zdejmowania
maseczki nalezy unika¢ dotykania zewnetrznej powloki maseczki rekami, by uniknaé
zabrudzenia.

e) Po wykorzystaniu wszystkie jednorazowe $rodki ochrony osobistej nalezy umies$ci¢ w
specjalnych workach na §mieci oznaczonych jako ,,odpady SOO”.



5- Kroki podejmowane w wypadku stwierdzenia objawdéw COVID-19 u pasazera na pokladzie

a) Pasazerowie, u ktorych stwierdzono objawy powinni zosta¢ umieszczeni w wyznaczonej
strefie izolacji w tylnej czesci kabiny.

b) Takich pasazeréw nalezy posadzi¢ na siedzeniach przy oknie z prawej strony strefy
izolacji, uwzgledniajgc system cyrkulacji powietrza w samolocie.

¢) W celu zapobiezenia dalszemu rozprzestrzenianiu si¢ wirusa drogg kropelkowa, nalezy
wylaczy¢ jednostke klimatyzacji przypisang do pasazera.

¢) Toaleta z prawej strony powinna zostaé zarezerwowana do wyltacznego uzytku
obserwowanego pasazera. Jezeli stwierdzono wigcej niz jeden podejrzany przypadek, toaleta
powinna zosta¢ doktadnie zdezynfekowana po kazdym uzyciu.

d) Nalezy wyznaczy¢é czlonka zalogi poktadowej do $wiadczenia tym pasazerom
niezbednych ustug w trakcie lotu.

e) Za wyjatkiem koniecznosci wykonania czynnosci ze wzgledow bezpieczenstwa,
wyznaczony cztonek zatogi powinien unikaé bliskiego kontaktu z pozostatymi cztonkami
zatogi.

f) Jezeli osoba podejrzana o zakazenie COVID-19 podrozuje w towarzystwie innego
pasazera, osob¢ towarzyszacg rowniez nalezy przenies¢ do wyznaczonej strefy izolacji, nawet
jezeli nie wykazuje ona zadnych objawow.

g) Zatoge lotu nalezy poinformowaé¢ o takich pasazerach i mozliwych objawach. Przed
przylotem nalezy powiadomi¢ wiez¢ kontrolng na lotnisku docelowym.

6- Kroki podejmowane w wypadku stwierdzenia objawow COVID-19 u pasazera po odbyciu
otu

a) Nalezy zidentyfikowaé pasazerdéw, ktorzy podrozowali w samolocie z pasazerem, u
ktorego stwierdzono COVID-19 1 zaymowali siedzenia w dwoch rzedach z boku, z przodu 1 za
takim pasazerem.

b) Takie osoby powinny pozosta¢ w domu stosujac auto-izolacj¢ przez 14 dni i powinny
by¢ monitorowane pod katem wystgpienia gorgczki lub objawdéw uktadu oddechowego
(kaszel, trudnosci w oddychaniu).

c) Jezeli u pasazera pojawig si¢ objawy i zostanie u niego zdiagnozowana infekcja
COVID-19 po uptywie 48 h od zakonczenia lotu, pasazera uwaza si¢ za niebedacego
zroédtem zakazenia w trakcie lotu.

¢) Srodki dla czlonkéw zalogi:

1 - Jezeli cztonkowie zalogi nie musieli by¢ obecni w kabinie pasazerskiej z uwagi na
wystgpienie nadzwyczajnych okolicznos$ci, nie sg narazeni na ryzyko. Kontynuuja swoja

prace.

2 - Czlonkowie zatogi, ktorzy nie §wiadczyli ustlug osobie podejrzanej o infekcje
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COVID-19 nie sg narazeni na ryzyko. Kontynuuja swoja prace.

3 - Jezeli pasazer zostanie uznany za przypadek COVID-19, cztonkowie zatogi, ktorzy
swiadczyli ustugi takiemu pasazerowi powinni pozosta¢ w auto-izolacji i monitorowaé swoj
stan zdrowia pod katem wystapienia objawow COVID-19 przez okres 14 dni od dnia kontaktu
Z pasazerem.

d) W wypadku kontaktu z mozliwym przypadkiem przez okres dluzszy niz 15 minut
bez noszenia maseczki

1 - Czionkowie zatogi poktadowej, ktorzy $wiadczyli ustugi podejrzanemu
przypadkowi powinni pozosta¢ w domu na zwolnieniu do czas potwierdzenia takiego

przypadku.

2 - Jezeli pacjent zostanie uznany za przypadek COVID-19, odno$ni cztonkowie zatogi
nie powinni zosta¢ dopuszczeni do pracy podczas lotow przez okres 7 dni poczynajac od daty
kontaktu z takim pasazerem.

3 - Jezeli u cztonka zalogi wystgpig objawy przed uptywem tego 7-dniowego okresu,
powinien on zosta¢ niezwlocznie poddany testowi. Cztonek zalogi moze pracowac podczas
lotow jezeli wynik testu bedzie negatywny.

7- Sprzatanie 1 dezynfekcja samolotu

a) Po zakonczeniu kazdego lotu nalezy przeprowadzi¢ rutynowe sprzatanie i dezynfekcje
(poprzez przetarcie powierzchni lub ich spryskanie) uzywajac produktow do czyszczenia i
dezynfekcji zatwierdzonych przez producenta samolotu.

b) Po przewietrzeniu kabiny samolotu nalezy w pierwszej kolejnosci zdezynfekowaé
strefe, w ktorej siedzieli pacjenci z objawami infekcji.

¢) Do czyszczenia przejsc, toalet i strefy przygotowania positkow nalezy uzywac
osobnych $cierek 1 mopow oznaczonych réznymi kolorami.

¢) Metody, ktory moga powodowac pryskanie i utatwia¢ rozprzestrzenianie si¢ wirusa, jak
sprezone powietrze lub spr¢zona woda, nie powinny by¢ wykorzystywane do czyszczenia.

d) Podczas lotoéw miedzynarodowych toalety musza by¢ czyszczone co najmniej raz na 2
godziny.

e) Jezeli czg$¢ kabiny zostanie zanieczyszczona krwia, wydzielinami z uktadu
oddechowego, wymiocinami lub innymi plynnymi wydzielinami stref¢ t¢ nalezy
zdezynfekowaé uzywajac absorpcyjnych srodkow do dezynfekcji i stosujac odpowiednie
SOO0.

f) Jezeli w trakcie lotu zostanie wykorzystany sprzet z tlenem, nalezy zdezynfekowaé
przed kolejnym lotem.

8- Wentylacja samolotu

a) Podczas uzywania samolotu podczas postoju i jego konserwacji nalezy wietrzy¢
kabing¢ oraz pomieszczenia cargo.



b) Filtry HEPA nalezy wymienia¢ zgodnie ze standardami okre§lonymi w instrukcji
producenta.

9- Dzialalno$¢ operatoréw taksowek powietrznych

a) Na poktadzie samolotu pasazerowie powinni nosi¢ maseczki medyczne.

b) Na lotniskach, ktére nie sg wyposazone w system kamer termalnych lub inne $rodki
badania temperatury pasazerOw, nalezy stosowaé bezdotykowe termometry do screeningu
pasazeréw wchodzacych na poktad.

C) Zatoga lotu i zatoga poktadowa powinny unika¢ bliskiego kontaktu z pasazerami.

d) Operator powinien stosowac filtry HEPA zgodne ze specyfikacjami technicznymi
producenta samolotu. Jezeli system filtrujacy HEPA jest niedostepny, nalezy catkowicie
unika¢ recyrkulacji powietrza w kabinie.

e) Sprzatanie i dezynfekcje (poprzez przetarcie powierzchni lub ich spryskanie) nalezy
przeprowadzac¢ uzywajac produktow do czyszczenia i dezynfekcji zatwierdzonych przez
producenta samolotu.

f) W karetkach powietrznych cztonkowie zatogi powinni unika¢ w miar¢ mozliwos$ci
swiadczenia uslug pacjentowi.

10- Wymogi dla zagranicznych operatoréw transportu lotniczego

Zagraniczny operatorzy realizujacy operacje lotnicze w Turcji powinni stosowaé si¢ do
powyzszych wymogow podczas przylotu/odlotu z lotnisk na terytorium Turcji.



